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سازمان مردم نهاد چیست؟

باراولینرایبغیردولتیسازماناصطلاح.استغیردولتیسازمانیکایجادمدنیجامعهشفافبسیارنمودهایازیکی
یخصوصسازمانهایودولتیدرونآژانسهایمیانداشتنیازمللسازمانکهآمدمیانبههنگامی،1945سالدر

همانیادولتیغیرسازمانعنوانبهخصوصینهادهایانواعتماممللسازمانساحتدر.بگذاردتفاوتبینالمللی
Non-governmental organizationsاختصاریعلامتباNGOمیشوندشناخته.



(ادامه)سازمان مردم نهاد چیست؟ 

وانتفاعیغیرحزب،یکعنوانبهسیاسیفعالیتعدمدولت،ازآنهااستقلالبهمیتوانسازمانهااینویژگیهایاز
ساختاریکمیتوانندآنها.هستندبرخوردارمتنوعیساختارهایازهاNGOهمچنین.نموداشارهآنهابودنقانونی
سطحدراماشوندتأسیسواحدکشوریکدرمیتوانندهمچنین،.باشندداشتهقویمرکزیقدرتیکبامراتبیسلسله

فعالهانیجحتییاوملیسطحدرمیتوانندوشدهایجادعادیمردمسطحازآنهاازبرخی.کنندفعالیتبینالمللی
.شوند



(ادامه)سازمان مردم نهاد چیست؟ 

حضور.میآیندشماربهدولتیچهارچوبازخارجدرافرادهمبستگیتجلیگاهومدنیجامعهنمادنهادمردمسازمانهای
ضرورتجهنتیدرسازمانهااین.کشورهاستبینروابطسازیدموکراتیکبرگواهبینالملل،عرصهدرسازمانهااین

مبنایبرر،بشحقوقوسلامت،زیست،محیطتوسعه،صلح،چونآرمانهاییتحققدرمشارکتبرایجهانیهمبستگی
باومیعموافکاربسیجطریقازسازمانهااینجهانی،سطحدر.میگیرندشکلافرادآگاهانهوداوطلبانهمشارکت
حسطدرچهخود،پوششتحتجامعهنیازهایوخواستهابهراجهانتوجهقادرندخود،تخصصودانشازاستفاده

وضعیتوحرانیبشرایطبهبودوتغییربرایرازمینهمیتوانندطریقاینازبنابراین.کنندجلبمنطقهای،چهوملی
.کنندفراهمافرادزندگیبغرنج

رشدازریجلوگیضعیف،وقویغنی،وفقیرمیانشکافبیشترچههرکاهشبهنهادمردمسازمانازبحثگونههر
.دارداشارهمردمارادهبرآنهاتسلطودولتهاوشرکتهاروزافزون



نهاد در ایرانسازمان مردم 

Non-governmentalعبارتفارسیمعادلنهادمردمسازمانهایاصطلاحنیزایراندر Organizationکهاست
تصویبنامه)ولتیغیردسازمانهایفعالیتوتأسیساجراییآئیننامهبامطابق.میشودگفتهسمناختصاربهفارسیدر

اطلاقتشکلهاییبه»غیردولتیسازمانیانهادمردمسازمان(وزیرانهیئت۸/5/۸4هـ۳1۲۸1ت/۲۷۸۶۲شماره
تأسیسبوطهمرمقرراترعایتباداوطلبانهصورتبهغیردولتیحقوقییاحقیقیاشخاصازگروهیتوسطکهمیشود

فرهنگی،می،علمواردازبریکیمشتملسازمانفعالیتموضوع.میباشدغیرسیاسیوغیرانتفاعیاهدافدارایوشده
وبهداشت،حمایتیاجتماعی،دیدگانآسیبزنان،اموربشردوستانه،امورخیریه،ونیکوکاریهنری،ورزشی،اجتماعی،
«.میباشدآنهاازمجموعهاییاآن،نظایروآبادانیوعمرانزیست،محیطتوانبخشی،درمان،

هکمیباشندفعالیتحالدرمجوزدریافتباایراندرنهادمردمتشکل۲۲000حدودشدهگزارشآمارهایبهتوجهبا
.استشدهشناساییکلادارهاینتوسطسلامتحوزهدرفعالتشکل۲000حدودمیانایندر



نهاد فعال در حوزه سلامتضرورت ارزیابی و رتبه بندی تشکل های مردم 

متسلانظامکلیدیهدفعنوانبهسلامتارتقایابازگرداندنحفظ،برایموجودهایظرفیتهمهازاستفاده•
سلامتنهادمردمهایسازمانقالبدرمردمیهایمشارکتازاستفاده•
توسعهفرایندپنجمرکنعنوانبهنیزسلامتنهادمردمهایسازمان•
سلامتامنظتوسعهمدتبلندهایبرنامهاثربخشیوهاموفقیتارتقاءدرنهادمردمهایسازمانگسترشوتقویت•
عملکردتشکلارزیابیایجادیکپارچگیدرنحوهلزوم•
سیاستگذاریدرراستاینهادینهکردنمشارکتهایاجتماعیمردمازطریقتشکلها•
یمناسباعلامنظردرموردتخلفهاوگزارشهایرسیدهورسیدگیبهاعتراضاتونیزایجادشفافیتوپاسخگوی•

سلامتبهوزارتبهداشتبهعنوانمتولیاصلیتأمینوحفظ
تسهیلگریاقدامات،اعتبارسنجی،استانداردسازیوپایشتشکلها•
شناساییتشکلهایفعالوتقدیرازایشان•



اسناد بالادستی

ت/۶۷۷۳5هیئتوزیرانتصویبنامهشماره۶/۶/95بندتآئیننامهتشکلهایمردمنهادمصوب(۸)وماده(۷)ماده•
۶/۶/95همورخ51۳05

۲9/01/1400مورخ11۶۶1معاونمشارکتهایاجتماعیسازماناموراجتماعیوزارتکشورباشمارهابلاغیه•



اهداف

بارسالتآنایجادوارائهیکنظامهماهنگومنسجمجهتحصولاطمینانازتناسبفعالیتتشکل•

شناختموانعموجودوتسهیلگریبهمنظورپیشبرداهدافتشکل•

ارتقایکاراییوسطحاثربخشی•

هاایجادوحدترویهدرتصمیمگیریاقدام•

هابراساسنتایجحاصلهبندیتشکلرتبه•



فرایند ارزیابی

کارارزیابیبرحسناجرایدانشکدهبععنوانمسئول/دانشگاهمقامدرحوزهمتناظربالاترین•

ارسالچکلیسترتبهبندیوارزیابیبهتشکلبهمنظورایجادآمادگی•

ضایتیممدیرعاملوسایراع/ممهورنمودنچکلیستتکمیلشدهبهمهرتشکلنمودهوامضارئیسهیئتمدیره•

همکاریلازمدرراستایرفعمشکلاتاعلانشدهازسویتشکل•

فرایندنمرهدهیورتبهبندیتشکلها•

ارسالنتایجنهاییبهوزارتبهداشت•



شاخص های ارزیابی

روابطبینالملل•

نحوهارتباطگیری•

استفادهازنیرویداوطلبی•

آموزشواطلاعرسانی•

الگویموفقوبرتر•

شفافیتوپاسخگویی•

مشارکتمالی•



شاخص  روابط بین الملل

معیارهایارزیابیشاخصروابطبینالملل

مقاممشورتیدرسازمانمللداشتن.1

مجوزاوفکتوسطتشکلدریافت.۲

جذبآوردهمالیازخارجازکشور.۳

شعبهدرخارجازکشوردارای.4

ارتباطگیریوجذباعتباراتموردنیازازمنابعبینالمللی.5

داشتنطرحهایبینالمللیدرگزارشاقدامات.۶

بههمایشهایبینالمللیدعوت.۷



نحوه نمره دهی به معیارهای شاخص روابط بین الملل و محاسبه نمره کل این شاخص

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

روابطبینالملل-1

نمقاممشورتیدرسازماداشتن.1
ملل

۳0بله
0خیر

مجوزاوفکتوسطدریافت.۲
تشکل

۲0بله
0خیر

جذبآوردهمالیازخارجاز.۳
کشور

10بله
0خیر

شعبهدرخارجازکشوردارای.4
10بله
0خیر

ارتباطگیریوجذباعتبارات.5
موردنیازازمنابعبینالمللی

10بله
0خیر

رداشتنطرحهایبینالمللید.۶
گزارشاقدامات

10بله
0خیر

یبههمایشهایبینالمللدعوت.۷
10بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصروابطبینالملل



شاخص  نحوه ارتباط گیری

معیارهایارزیابیشاخصنحوهارتباطگیری

وضیحاتدرصورتداشتنشعبه،لطفاًتعدادشعبرادرقسمتت)داشتنشعبدرسایرشهرستانهاواستانها.1
(یادداشتبفرمایید

مشارکتدربرنامههایکلانحوزهسلامتدرسطوحفراملی،ملیواستانی.۲
...بهرهگیریازفضایمجازیازقبیلسایت،شبکههایاجتماعیو.۳

اجتماعی،داشتنمهارتانطباقپذیریوانعطافپذیریسازمانیمتناسبباتغییراتمحیطینظیرتحولات.4
سیاسی،اقتصادیوغیره

درگیرنمودنجامعههدفوذینفعاندرطراحی،برنامهریزیواجرایبرنامههایتشکل.5

حاتیادداشتدرصورتداشتنحامیوسفیر،لطفاًتعدادحامیوسفیررادرقسمتتوضی)داشتنحامیوسفیر.۶
(بفرمایید

عضویتدریکشبکهموضوعی.۷
(رایانه،دستگاهفکس،تلفنوغیره)برخورداریازامکاناتوتجهیزاتجهتارتباطگیریموثر.۸



نحوه نمره دهی به معیارهای شاخص نحوه ارتباط گیری و محاسبه نمره کل این شاخص

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

نحوهارتباطگیری-۲

لطفاًدرصورتداشتنشعبه،)داشتنشعبدرسایرشهرستانهاواستانها.1
(تعدادشعبرادرقسمتتوضیحاتیادداشتبفرمایید

بله
10شعبه15تا1
15شعبه۳0تا15

۲0شعبه۳0بیشاز
0خیر

انیمشارکتدربرنامههایکلانحوزهسلامتدرسطوحفراملی،ملیواست.۲
بله

10استانی
15ملی
۲0فراملی

0خیر

...بهرهگیریازفضایمجازیازقبیلسایت،شبکههایاجتماعیو.۳
بله

10فقطفضایمجازی

15همسایتوهمفضایمجازی
0خیر

ییراتداشتنمهارتانطباقپذیریوانعطافپذیریسازمانیمتناسبباتغ.4
محیطینظیرتحولاتاجتماعی،سیاسی،اقتصادیوغیره

10بله
0خیر

درگیرنمودنجامعههدفوذینفعاندرطراحی،برنامهریزیواجرای.5
برنامههایتشکل

10بله
0خیر

داشتنحامیوسفیر.۶
بله

5نفر۳تا
۷نفر۳-5

10نفر5بیشاز
0خیر

عضویتدریکشبکهموضوعی.۷
10بله
0خیر

اهرایانه،دستگ)برخورداریازامکاناتوتجهیزاتجهتارتباطگیریموثر.۸
(فکس،تلفنوغیره

5بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصنحوهارتباطگیری



شاخص  استفاده از نیروی داوطلبی

معیارهایارزیابیشاخصاستفادهازنیرویداوطلبی

تعدادنیرویداوطلبفعال.1

متوسطساعتکارهرنیرویداوطلبفعالدرتشکلدرطولیکروز.۲

مشارکتداوطلبانهدردورانبحرانها.۳

تقدیرازخیرینوداوطلبانمشارکتکننده.4

ارائهبازخوردمناسبازعملکردتشکلبهخیرین.5

حفظحریمخصوصیخیرین.۶



شاخصداوطلبی و محاسبه نمره کل ایناستفاده از نیروی نحوه نمره دهی به معیارهای شاخص 

فعالیتشاخص
نمره دهی

امتیازپاسخ

استفادهازنیرویداوطلبی-۳

بلهتعدادنیرویداوطلبفعال.1
100<10
100>۲0

0خیر

متوسطساعتکارهرنیروی.۲
وزداوطلبفعالدرتشکلدرطولیکر

بله

< 1 hours 

daily
10

> 1 hours 

daily
۲5

0خیر

مشارکتداوطلبانهدربحران.۳
۲0بله
0خیر

تقدیرازخیرینوداوطلبان.4
مشارکتکننده

15بله
0خیر

ارائهبازخوردمناسبازعملکرد.5
تشکلبهخیرین

10بله
0خیر

حفظحریمخصوصیخیرین.۶
10بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصاستفادهازنیرویداوطلبی



شاخص  آموزش و اطلاع رسانی

معیارهایارزیابیشاخصآموزشواطلاعرسانی

1۳99تعدادافرادآموزشدیدهدرجامعههدفدرسال.1

1۳99تعدادساعتآموزشیاختصاصدادهشدهبهجامعههدفدرسال.۲

برخورداریازنشریهاختصاصیبرایتشکل.۳

استفادهازمحتوایآموزشیبهروز.4

استفادهازاساتیدمجرب.5

استفادهازابزارهایآموزشینوین.۶



نحوه نمره دهی به معیارهای شاخص آموزش و اطلاع رسانی و محاسبه نمره کل این شاخص

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

آموزشواطلاعرسانی-4

تعدادافراد =آموزشنفرساعت.1
ساعاتاختصاص×آموزشدیده

دادهشدهبهآموزش

/نفر500ساعتتا/نفر100از
ساعتدرسال

10

/نفر1000ساعتتا/نفر500از
ساعتدرسال

۲0

40ساعتدرسال/نفر1000بیشاز

0خیر

یناستفادهازابزارهایآموزشینو.۲
۲0بله
0خیر

برخورداریازیکنشریه.۳
اختصاصیبرایتشکل

۲0بله
0خیر

استفادهازاساتیدمجرب.4
10بله
0خیر

استفادهازمحتوایآموزشی.5
بهروز

10بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصآموزشواطلاعرسانی



شاخص  الگوی موفق و برتر

برترشاخصالگویموفقومعیارهایارزیابی

جلبمشارکتدرطرحهایتحقیقاتیوفناورانهحوزهپیشگیری،غربالگریودرمان.1

ایجادواحدتحقیقوفناوریدرساختاروفعالیتهاینوآورانهتشکل.۲

رجدردرصورتمثبتبودنپاسخ،مستنداتمربوطهجهتد)ارائهالگویموفقوایدهبرتردرحوزهفعالیت.۳
(سایتادارهکلبهوزارتارسالگردد

استفادهازروشهاینوینکسبمنابع.4

پروژهمشترکباسازمانهاونهادهایدولتیوغیردولتی.5

استفادهازظرفیتسایرتشکلهایمردمنهاد.۶

داشتنطرحهایموفقدرسطحبینالمللی،ملیواستانی.۷

برخورداربودنازلوگویمعنویویاتندیسمعنوی.۸

داشتنتقدیرنامهوتندیسازسازمانهایمعتبر.9

برخورداریازسازوکاریمناسبجهتارزیابیعملکردتشکلبهمنظورحفظوپایداریتشکل.10



برتر و محاسبه نمره کل این شاخصشاخص الگوی موفق و نحوه نمره دهی به معیارهای 

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

الگویموفقوبرتر-5

جلبمشارکتدرطرحهایتحقیقاتیوفناورانهحوزهپیشگیری،غربالگریودرمان.1
10بله
0خیر

ایجادواحدتحقیقوفناوریدرساختاروفعالیتهاینوآورانهتشکل.۲
10بله
0خیر

ربوطهدرصورتمثبتبودنپاسخ،مستنداتم)ارائهالگویموفقوایدهبرتردرحوزهفعالیت.۳
.(جهتدرجدرسایتادارهکلبهوزارتارسالگردد

10بله

0خیر

استفادهازروشهاینوینکسبمنابع.4
10بله
0خیر

پروژهمشترکباسازمانهاونهادهایدولتیوغیردولتی.5
10بله
0خیر

استفادهازظرفیتسایرتشکلهایمردمنهاد.۶
10بله
0خیر

داشتنطرحهایموفقدرسطحبینالمللی،ملیواستانی.۷
10بله
0خیر

برخورداربودنازلوگویمعنویویاتندیسمعنوی.۸
10بله
0خیر

داشتنتقدیرنامهوتندیسازسازمانهایمعتبر.9
10بله
0خیر

شکلبرخورداریازسازوکاریمناسبجهتارزیابیعملکردتشکلبهمنظورحفظوپایداریت.10
10بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصالگویموفقوبرتر



شاخص  شفافیت و پاسخگویی

پاسخگوییشاخصشفافیتومعیارهایارزیابی

ارائهگزارشعملکردسالانهتشکلبهمرجعصدورپروانه.1

افتتاحیکحساببانکیبهنامتشکلباهدفجمعآوریمشارکتها.۲

نوعتملکمحلاستقرارسمن.۳

تشکلدرمحل(دفترکلودفترروزنامه)موجودبودندفاترقانونی.4

موجودبودنگزارشهایحسابرسیسالیانهتشکلدرمحل.5

هزینهنمودنمنابعجمعآوریشدهرادرراستایاهدافاساسنامهتشکل.۶

وجودسیستممنسجماطلاعاتوآمارخدمتگیرندگانتشکل.۷
موجودبودنپروندهمجزابرایهرخدمتگیرنده.۸

برخورداریازیکسازوکارمناسبجهتحفظونگهداریاسنادومدارکتشکل.9

ارائهگزارشهایمالیدروبسایتتشکل.10

ارائهلیستاسامیهیئتمدیرهوکارمندانکلیدیدروبسایتتشکل.11

برخورداریازیکبرنامهبلندمدتوعملیاتیبرایپیشبرداهدافتشکل.1۲



خصپاسخگویی و محاسبه نمره کل این شاشاخص شفافیت و نحوه نمره دهی به معیارهای 

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

شفافیتوپاسخگویی-۶

ارائهگزارشعملکردسالانهتشکلبهمرجعصدورپروانه.1
5بله
0خیر

افتتاحیکحساببانکیبهنامتشکلباهدفجمعآوریمشارکتها.۲
5بله
0خیر

نوعتملکمحلاستقرارسمن.۳

0فاقدمحلاستقرار
استفادهرایگانازفضای
سازمانهایدولتیوغیردولتی

۳

۷استیجاری
10مالکیت

تشکلدرمحل(دفترکلودفترروزنامه)موجودبودندفاترقانونی.4
5بله
0خیر

موجودبودنگزارشهایحسابرسیسالیانهتشکلدرمحل.5
10بله
0خیر

هزینهنمودنمنابعجمعآوریشدهدرراستایاهدافاساسنامهتشکل.۶
5بله
0خیر

وجودسیستممنسجماطلاعاتوآمارخدمتگیرندگانتشکل.۷
10بله
0خیر

موجودبودنپروندهمجزابرایهرخدمتگیرنده.۸
10بله
0خیر

برخورداریازیکسازوکارمناسبجهتحفظونگهداریاسنادومدارکتشکل.9
10بله
0خیر

ارائهگزارشهایمالیدروبسایتتشکل.10
10بله
0خیر

ارائهلیستاسامیهیئتمدیرهوکارمندانکلیدیدروبسایتتشکل.11
10بله
0خیر

برخورداریازیکبرنامهبلندمدتوعملیاتیبرایپیشبرداهدافتشکل.1۲
10بله
0خیر

(حاصلجمعامتیازاتفوق)شفافیتوپاسخگویینمرهشاخص



مشارکت مالیشاخص  

مشارکتمالیشاخصمعیارهایارزیابی

ارزشریالیجذبمنابعمالیازبدوتأسیستاکنون.1

ارزشریالیجذبمنابعمالیمربوطبهسالماقبل.۲

ارزشمشارکتریالیدرایجادزیرساختهایبهداشتیودرمانیازبدوتأسیستاکنون.۳

مربوطبهسالماقبل(دارویی،درمان،حمایتی)ارزشمشارکتریالیدرحوزهمددجویی.4

ارزشمشارکتریالیدرطرحهایپیشگیریوخودمراقبتیمربوطبهسالماقبل.5

ارزشمشارکتریالیازمحلمنابعبینالمللیازبدوتأسیستاکنون.۶

یارزشمشارکتریالیبااستفادهازظرفیتمشارکتشرکتهاوبنگاههایاقتصادیوبرندشخصیت.۷
(personality brand)ازبدوتأسیستاکنون



مشارکت مالی و محاسبه نمره کل این شاخصشاخص نحوه نمره دهی به معیارهای 

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

مشارکتمالی

ارزشریالیجذبمنابعمالیازبدوتأسیستاکنون.1

0ندارد
ردازدهمیلیونریالتایکمیلیا

ریال
10

15دریالازیکمیلیاردریالتادهمیلیار
۲0بیشازدهمیلیاردریال

ارزشریالیجذبمنابعمالیمربوطبهسالماقبل.۲

0ندارد
یونازدهمیلیونریالتاپانصدمیل

ریال
5

یلیاردازپانصدمیلیونریالتایکم
ریال

۷

10بیشازیکمیلیاردریال

ارزشمشارکتریالیدرایجادزیرساختهایبهداشتیودرمانیازبدو.۳
تأسیستاکنون

0ندارد
ردازدهمیلیونریالتایکمیلیا

ریال
10

15دریالازیکمیلیاردریالتادهمیلیار
۲0بیشازدهمیلیاردریال

طمربو(دارویی،درمان،حمایتی)ارزشمشارکتریالیدرحوزهمددجویی.4
بهسالماقبل

0ندارد
یونازدهمیلیونریالتاپانصدمیل

ریال
10

یلیاردازپانصدمیلیونریالتایکم
ریال

15

۲0بیشازیکمیلیاردریال

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصمشارکتمالی



(ادامه)مشارکت مالی و محاسبه نمره کل این شاخص شاخص نحوه نمره دهی به معیارهای 

فعالیتشاخص
نمرهدهی

امتیازپاسخ

مشارکتمالی

ارزشمشارکتریالیدرطرحهایپیشگیریوخودمراقبتیمربوطبهسالماقبل.5

0ندارد
لیونازدهمیلیونریالتاصدمی

ریال
10

دازصدمیلیونریالتاپانص
میلیونریال

15

یلیونبیشازدهمیلیاردپانصدم
ریال

۲0

ارزشمشارکتریالیازمحلمنابعبینالمللیازبدوتأسیستاکنون.۶

0ندارد
لیاردازدهمیلیونریالتایکمی

ریال
1

ازیکمیلیاردریالتاپنج
میلیاردریال

۳

5بیشازپنجمیلیاردریال

رندارزشمشارکتریالیبااستفادهازظرفیتمشارکتشرکتهاوبنگاههایاقتصادیوب.۷
ازبدوتأسیستاکنون(personality brand)شخصیتی

0ندارد
لیونازدهمیلیونریالتاصدمی

ریال
1

ازصدمیلیونریالتایک
میلیاردریال

۳

5بیشازیکمیلیاردریال

(حاصلجمعامتیازاتفوق)نمرهشاخصمشارکتمالی



جمع بندی و رتبه بندی

=کلنمرهکسبشدهتوسطتشکل
شاخصمالی 3+نمره شماره فرم نمره

2

=۳نمرهفرمشماره
شاخصها نمرات جمع حاصل

6
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